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.Com Sao Luis, 14 de dezembro de 2022

Comunicado - Migragao Compulsoria
FTTHe WLL

AOiinforma que esta mudando atecnologia dos seus servigos deinternet e telefonia fixa baseados
em cobre em diversas regides do Brasil. Em algumas localidades, estes servigos passarao a ser
prestados através de tecnologia de fibra ética e, em outras localidades, o servigo de telefonia fixa
sera substituido pela tecnologia sem fio conhecida como WLL (Wireless Local Loop).

Os dlientes da Oi pessoa fisica e juridica que possuem servigos de internet e telefonia fixa
baseados em cobre devem verificar se esto localizados nas dreas atendidas com tecnologia
de fibra ou WLL.

Para isso, basta acessar o site oi.com.br/migre e, em caso positivo, & sé solicitar a migragao dos servigos. O
numero da linha telefonica do cliente sera mantido e ndo havera aumento do valor cobrado atualmente pelos
servigos de internet e telefonia fixa em virtude da migragZo.

AOi solicita aos clientes de banda larga (Velox) e telefonia fixa Oi, baseados em cobre que fiquem atentos aos
prazos e condigdes em que se dara a substituigao dos servigos:

- Os clientes ?ue estiverem em bocalidades atendidas pela tecnologia fibra dtica e ndo solicitarem a migragéo do
seu telefone fixo e de sua banda larga baseados em cobre no prazo de 45 dias apds a comunicagao individual
recebida via voicer, terdo a cobranga do servigo suspensa e o seu servigo de banda larga e telefonia fixa
blogueados e, apos 90 dias, sera realizado seu cancelamento;

- Os clientes que estiverem em localidades ndo atendidas pela tecnologia fibra ética mas com disponibilidade
da tecnologia sem fio (WLL) e ndo solicitarem a migragéo do seu telefone fixo no prazo de 45 dias apos a
comunicagao individual recebida via voicer, ter2o a cobranga do servigo suspensa e o seu servigo bloqueado e,
apos 90 dias, sera realizado seu cancelamento. No caso de clientes dessas localidades que tenham também o
senvigo de banda larga baseado em cobre (Velox), este servigo sera descontinuado em até 90 dias, conforme
previsto no contrato de prestagdo do servigo.

A Oi esclarece que a mudanga de teeno%gia esta sendo realizada devido a insustentabilidade dos servigos
prestados em regime publico da telefonia fixa e ao desequilibrio de custos resultante para os servigos baseados
na tecnologia de cobre. E, em outra frente, 0 avango em fibra ética faz parte da estratégia da Oi de garantir a
melhor expenéncia em conectividade do mercado, caracterizado por uma crescente demanda de internet de
altissima velocidade para usufruir dos diversos servigos digitals.

Para mais informagdes os clientes pessoa fisica devem acessar oi.com.br/migre ou ligar para 103 31 e clientes
pessoa juridica devem ligar para 0800 031 0800.
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